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※行程中图片仅供参考,请以实际为准※
丹麦 瑞典 挪威 芬兰  10天7晚 三钻 （全程3-4星） 挪威签

【香港往返】

出发日期： 9月2日，9月14日，9月25日，9月28日，10月21日，10月29日
[image: image8.jpg]AR ~»_-N.

a1

At \\“
# LT s ‘

IRRF) ,.,_‘_‘
vy





	1
	全程三至四星酒店；独家安排挪威双峡湾、哈当厄尔峡湾及松恩峡湾。
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	2
	独享豪华邮轮，尽享船上娱乐设施。 
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	3
	峡湾酒店品尝一次三道式西餐或自助餐。
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※欧盟各国非常重视环保，故此欧洲大部分国家酒店内均未设冷气装置（即酒店内没空调设备），欧洲各国普遍纬度较高，夏天没空调室内也较为凉爽,敬请多多理解※
	出团团号：ETI-GZ-160902北欧双峡湾10D7N(LH4)CPHHEL
          ETI-GZ-160914北欧双峡湾10D7N(LH4)CPHHEL

          ETI-GZ-160925北欧双峡湾10D7N(LH4)CPHHEL

          ETI-GZ-160928北欧双峡湾10D7N(LH4)CPHHEL

          ETI-GZ-161021北欧双峡湾10D7N(LH4)CPHHEL

          ETI-GZ-161029北欧双峡湾10D7N(LH4)CPHHEL
	欧洲导游： 

导游电话：

	第一天09.02

09.14

09.25

09.28

10.21

10.29

	深圳—香港/法兰克福

参考航班：（以实际预订为准）

LH 797  HKGFRA   2305/0600+1

怀着轻松愉快的心情，行囊中装满无限憧憬，踏着轻快的脚步.

团友当日下午17:00自行前往深圳蛇口码头集中，乘坐18:30快船前往香港国际机场，乘坐汉莎航空公司的豪华客机，经法兰克福飞往丹麦首都哥本哈根，于第二天上午抵达。

注：导游手举“翔龙万里行”的旗帜。

	
	交通：豪华客机                     住宿：宿机上               早：× 午：× 晚：×

	第二天09.03

09.15

09.26

09.29

10.22

10.30

	法兰克福/哥本哈根

参考航班：（以实际预订为准）

LH 824  03SEP  FRACPH  0735/0855

丹麦首都哥本哈根，这座由渔村兴起的这座“商人之港”，现已成为丹麦最大的商港。风姿独特景色和历史珍贵遗产，使这座濒海城市享有“北欧的巴黎”之美誉。拥有超过85个博物馆和世界上最大的步行街以及室外咖啡馆区——斯特罗盖特，并以“美人鱼的故乡”闻名于世。

市区游览:瞻仰一生写了108个童话的大文豪【安徒生的铜像】(约15分钟)；哥本哈根的向征——【美人鱼雕像】、【神农喷泉】(约15分钟)；约有200多家各具特色商店的步行街；位于阿美琳堡王宫广场西端的【大理石教堂】(拍照约15分钟)，是丹麦最大的圆顶教堂；还有四周是皇宫及政府建筑物的【皇宫广场】(约15分钟)，【码头公园】(约15分钟)，【康根斯纽特广场】(约20分钟)，卖火柴的女孩故事灵感来源地【市政厅广场】(约20分钟)名胜，【克里斯蒂安十世雕像广场】(约20分钟)。



	
	交通：豪华客机                     住宿：三~四星酒店          早：× 午：√ 晚：√

	第三天

	哥本哈根→哥德堡（瑞典）
●早餐后前往哥德堡 (Goteborg)：瑞典西南部海岸著名港口城市，位于卡特加特海峡，约塔运河畔，与丹麦北端隔海相望。

●市区游览：【哥德堡歌剧院】（外观拍照）--它建成于1994年，位于哥塔河Lilla Bommen码头，是世界上设备最先进的歌剧院之一，外形模仿停泊在水中的海盗船；参观【哥塔广场】(Gotaplatsen) --该广场1923年为举办世界博览会而建，是哥德堡的文化中心，四周是艺术博物馆、音乐厅、剧场和市图书馆，广场上矗立的海神波赛冬(Poseidon)雕像1931年建成，是哥德堡市城市标志之一；参观古斯塔夫阿道夫广场(Gustaf Adolfs Torg)--是哥德堡最大的广场，雕像为哥德堡建立者瑞典国王古斯塔夫二世阿道夫，其后的白色建筑为市政厅。


	
	交通：旅游巴士               住宿：三至四星酒店            早：√ 午：√ 晚：√

	第四天

	哥德堡→奥斯陆 （挪威）
● 奥斯陆市区游览：奥斯陆城市景色优美，艺术气氛浓厚，遍布着博物馆和美术馆，是挪威的文化中心。抵达后对市区展开游览，我们可以看到远处有著名的皇家滑雪胜地侯门库伦跳台滑雪场地，体会到勇敢运动者之最的刺激。
●【维京海盗船博物馆*】(游览约1小时) (入内，含门票):挪威是一个有着悠久航海历史的国家，位于奥斯陆峡湾北端的比格德于半岛上的海盗博物馆就是其中的一个。 博物馆的圆拱形展室，象一座巨型地道，那里陈列着3艘在8至10世纪出没于北欧海域的海盗船——“奥塞贝格”号、“戈克斯塔德”号和“图奈”号。
● 维格兰雕塑公园（游览约1小时）：园内繁花绿茵，小溪淙淙，到处都矗立着造型优美、婀娜多姿的雕塑，这就是维格兰雕塑公园。维格兰雕塑公园是以挪威著名雕塑大师古斯塔夫·维格兰的名字命名的，它的另一个名字叫弗罗格纳公园。公园有 192 座雕塑，总计有 650个人物雕像。这些由铜、铁和花岗石制成的雕像，是维格兰 20 多年心血的结晶。



	
	交通：旅游巴士               住宿：三至四星酒店                      早：√ 午：√ 晚：√

	第五天

	奥斯陆→弗洛姆→松恩峡湾观景之旅→峡湾小镇盖罗（GEILO）

松恩峡湾美景（游览约2小时）：弗洛姆(Flam)隐藏在三面雪山环拥的艾于兰峡湾的尽头，踏上码头，迎面就是一个小小的火车站，小镇因为是弗洛姆铁路的起点而闻名遐迩。小镇人口不到400，每年却有40万游客前来这里。


	
	交通：旅游巴士           住宿：三至四星酒店      早：√  午：√ 晚：峡湾酒店三道式西餐或自助餐

	第六天

	峡湾小镇盖罗→哈当厄尔峡湾观景之旅→奥斯陆
哈当厄尔峡湾美景（游览约2小时）：这里有绿林深山、流淌的峡湾水和交织的冰河，周边多处瀑布飞扬，在丰饶美丽的大自然的隐蔽下，这里被称为挪威最美的城市。一到5月平缓的山坡总是一番“乱花渐欲迷人眼”的美景。这里还是挪威首屈一指的果树栽培基地，国内外的游客都纷纷来此欣赏美景。

	
	交通：旅游巴士                 住宿：三至四星酒店                 早：√  午：√ 晚：√ 

	第七天

	奥斯陆→斯德哥尔摩（约540公里，此天车程较长，请客人注意休息）
瑞典首都—斯德哥尔摩：这座景色绮丽的水上都市素有“北方威尼斯”之称，市中心苍翠的树木映衬着高插蓝天的城堡尖塔，粼粼波光中交织着金碧辉煌的宫殿，中世纪式狭窄街道与明朗壮观的现代化摩天大楼相呼应，旖旎而壮观。


	
	交通：旅游巴士                 住宿：三至四星酒店                   早：√  午：√ 晚：√

	第八天

	斯德哥尔摩(瑞典) →市政厅(诺贝尔颁奖地黄金大厅、蓝色大厅)( 入内) →瓦萨战船博物馆（入内）→古城区→乘坐夜航五星豪华邮轮入住双人舱→赫尔辛基(芬兰) 

●【斯德哥尔摩市政厅*】(游览约1小时) (入内，含门票，备注：含专业讲解！如果恰逢市政厅官员需要开会，则不能开放给游客进去游览，敬请谅解)：举行诺贝尔奖颁奖晚宴的『蓝厅』为市政厅最大的厅院，其最著名的设计则为贴满金箔的『金厅』，其四周墙壁还以马赛克拼绘出一幅幅光彩夺目的神话壁画，气派非凡。 
●【瓦撒船博物馆*】(游览约1小时) (入内，含门票)：1628年处女航时沉没的战船——瓦萨号，于1961年方能成功打捞，并建成博物馆供游客参观。瓦萨号是现存唯一一艘 17 世纪的船只，包含 9 个相关主题的展览。
● 瑞典皇宫（门外拍照约15分钟）：建于公元17世纪，为一座方形小城堡，在正门前有两只石狮，两名头戴一尺多高红缨军帽、身穿中世纪军服的卫兵持枪而立。
● 安排自由活动约1小时。
● 五星邮轮*：傍晚乘搭豪华游轮入住双人舱，前往芬兰首都赫尔辛基，沿途尽揽两国中途群岛的迷人风光，享受船上极具异国风情的夜生活。邮轮上安排海鲜自助晚餐，设有免税店、游泳池、赌场、舞厅、酒吧，风味餐馆其设施豪华，节目之丰富，让人彻夜狂欢。



	
	交通：旅游巴士                   住宿：五星游轮           早：√  午：√ 晚：邮轮海鲜自助晚餐

	第九天09.10
09.22

10.03

10.06

10.29

11.06
	赫尔辛基/法兰克福/香港

参考航班（以实际预订为准）

LH 851    HELFRA  1755/1930

LH 796    FRAHKG  2205/1545+1

●芬兰首都赫尔辛基：湛蓝的芬兰湾海轻轻拍击着堤岸，市内湖泊星罗棋布，如梦似幻的景色，使它享有“波罗地海的明珠”的美称。由于受俄罗斯文化的影响，市内的建筑艺术举世闻名。

●赫尔辛基市区游览（游览约2小时）：海港边的【露天码头市集】；【赫尔辛基大教堂】、【西贝流斯纪念碑】、【西贝流士公园】—芬兰伟大的作曲家西贝流斯是芬兰民族乐派的奠基人和杰出代表，芬兰人视他为音乐之父；【岩石教堂】，这教堂是挖掘岩盘、一半位于地底的礼拜堂；游览售卖鲜花、蔬果及手工艺品的市广场。最后乘机返回香港。



	
	交通：旅游巴士                    住宿：宿机上                早：√  午：√  晚：×

	第十天09.11 
09.23

10.04

10.07

10.30

11.07
	香港

抵达香港后，全团有大巴接客人回深圳皇岗散团，护照交给导游。
特别注意:所有团员回程段的登机卡都要保留附上护照原件交给报名的代理社到大使馆/领事馆办理归国返签确认. ((规定:团员回国72小时内务必办理回程消签工作)

	
	交通：自理                          住宿：自理                 早：× 午：× 晚：×


***行程以当地地接社安排为准***

另付全程司导服务费：EUR 90 / 人
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自费旅游项目补充协议书
为丰富旅游者的娱乐活动，旅行社在不影响正常旅程行程安排的前提下，旅行社提供自费景点（娱乐）项目供旅游者自行选择参加与否。根据《旅游法》第35条规定“旅行社安排另行付费旅游项目需是应旅游者要求或经双协商一致且不影响其他旅行社的行程安排”，因此在本次旅行过程，旅行社应旅游者要求并经双方协商一致，由旅行社安排旅游者参加自费旅游项目，双方确认签署本协议，具体约定如下：
欧洲各国都具有深厚的文化底蕴，以下推荐的自费项目都是各国的精华所在。您可以在自由活动期间，根据自己的喜好，自愿选择自费项目，相信欧洲的自费活动会带给您不同的体验；
所有自费项目绝不强迫，如达到自费项目对应的成行人数，且在时间、天气等因素允许的前提下，旅行社予以安排。如因行程安排、天气、景区临时关闭等原因无法安排，请您理解；
自费项目参加与否，由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制参加自费项目。如旅游者不参加自费项目，将根据行程安排的内容进行活动。旅行社不会售卖此自费项目表以外的任何其他项目； 

自费项目为统一标价，简要内容参见本补充协议的自费项目介绍，如您同意参加，须在境外自费项目券上签字确认。一旦发生纠纷，我社将把您签字确认的副券作为处理依据，以保证您的权益；
此售价为20人以上成团的优惠价，如果人数不足20人报价将会上涨，具体售价根据参加人数而上涨。或导游将取消自费活动的安排，请您谅解；如果在全团协议下同意更改为风味餐，不退正常团餐费用；

请您在选择自费项目之前慎重考虑，一旦确认参加并付费后，导游将会进行预订，费用产生后旅游者取消的，将无法退还您费用。
自费旅游项目简述及安排
自费旅游项目简述及安排
	项目名称
	自费项目特色或内容
	最低人数
	游玩时间
	价格/人

	挪威弗洛姆
	往返小火车，含提前预订费，火车票，导游服务费
	20人
	1小时45分钟
	EUR90

	挪威弗洛姆
	单程观景游船，含提前预订费，火车票，导游服务费
	20人
	约1小时50分钟
	EUR60

	斯德哥尔摩
	电视塔观景旋转餐厅特色餐，
含提前预订费，当地三道式特色餐，导游服务费
	20人
	约1.5小时
	EUR90

	斯德哥尔摩
	瑞典肉丸特色餐，
含提前预订费，肉丸三道式特色餐，导游服务费
	20人
	约1小时
	EUR50

	赫尔辛基
	鹿肉餐，
含提前预订费，鹿肉三道式特色餐，导游服务费
	20人
	约1小时
	EUR50

	塔林
	猪手餐，
含提前预订费，烤猪手、啤酒，导游服务费
	20人
	约1小时
	EUR35


我已阅读并充分理解以上所有内容，并愿意在友好、平等、自愿的情况下确认：

旅行社已就上述行程中自由活动期间可以推荐的自费项目及相关内容、价格和风险对我进行了全面的告知、提醒。我经慎重考虑后，自愿参加上述自费项目，旅行社并无强迫。

我同意《自费旅游项目补充协议书》作为双方签署的旅游合同不可分割的组成部分。

旅游者确认签字：

签字日期：
备注：

此行程以及《自费旅游项目补充协议书》为旅游合同不可分割之部分，旅行社将严格按照行程执行。在不减少任何景点的前提下，导游可根据境外情况做顺序之调整，该调整不视为违约。当发生不可抗力、危及旅游者人身、财产安全，或者非旅行社责任造成的意外情形导致的景点、交通、住宿地点的临时变动、修改或更换，以及旅行社不得不调整或者变更旅游合同其他约定时,本公司会在事前向旅游者作出说明；确因客观情况无法在事前说明的，亦会在事后作出说明。因不可抗拒的客观原因（如天灾、战争、罢工等）和旅行社人为不可控因素（如航空公司航班延误或取消、领馆签证延误等）导致的一切超出费用（如在外延期签证费、食、宿及交通费、国家航空运价调整等）我公司有权追加差价。
1. 服务标准：
欧洲国家邀请和签证费；ADS签证客人赠送境外30万人民币医疗险；
国际间往返经济舱团体机票、机场税及燃油附加费，及欧洲境内段机票（含机场税）；

全程欧洲三至四星级酒店(以两人一房为标准)及酒店早餐；
行程注明所含的午餐和晚餐，以中式五菜一汤 为主；如果在全团协议下同意更改为风味餐，不退正常团餐费用； 
全程提供旅游巴士，专业司机；（如遇香港往返航班：含深圳口岸至香港机场往返交通）；

行程中带*的景点含门票费；
2.报价不含以下服务：
护照费；
欧洲境内中文导游和司机服务费
欧洲各地有当地官方导游讲解，为了感谢他们的热忱服务，请另付上小费EUR 1/人。
洗衣、理发、电话、饮料、烟酒、付费电视、行李搬运等私人费用；
出入境的行李海关课税，超重行李的托运费、管理费等；
行程中未提到的其它费用：如行程内不包含的特殊门票、游船（轮）、缆车、地铁/公车票等费用；
转机/火车时用餐；
航空公司燃油附加税升幅，若航空公司临时上调税费，团费将相应上调。
旅程中因不可抗力因素产生的额外费用；

单人房附加费；

申请签证或回国后销签时被抽到前往领事馆面试的一切费用。

强烈建议出行游客自行购买个人旅游意外保险，具体保险险种请与报名旅行社咨询并购买
以客人报名的先后顺序安排拼房，若客人不接受此种方式或经协调最终不能安排，或出现单男单女且团中无同性别团员同住的情况，需在出发前补单房差入住单人房。

根据欧盟入境相关规定，欧盟入境国海关边检人员将检查旅客现金是否足够旅程期间的开支，建议每位团友随身携带800-1000欧元/人现金，避免因现金不足而被拒绝入境带来不必要的麻烦。
3.行程说明:
本社有权根据景点节假日休息（关门）调整行程游览先后顺序，但游览内容不会减少，标准不会降低；

行程景点实际游览最短时间，以行程中标注时间为准；

罗马市政府规定，所有的旅游大巴都不允许进入市区，入城时需要转乘当地的公车及步行，所以在罗马的游览会比较辛苦。
欧盟交通局有规定:所有相关的旅游车每天行车时间不得超过八小时.敬请团员们配合导游及司机的全程安排;以防事故发生.

在当前形式下容易发生境外接待社,国内组团,代理社所不能控制的”不可抗拒原因”所造成的意外事件如遇战争,天灾及航空公司停运或破产,旅行社的工作人员会尽力协助客人解决问题.但由此造成的损失只能由客人自己承担

根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前4-4.5小时到达机场办理登机手续，故国际段航班在当地下午15点前（含15点），晚间22点前（含22点）起飞的，行程均不含午餐或晚餐；

4.酒店标准：

行程中所列酒店星级标准为当地酒店评定标准，多数酒店不挂星级；

如正值旅游旺季或欧洲各地展会举行期间，我们所定到的酒店大部分位于市郊，请客人理解并包含。
欧洲习惯吃简单的早餐，酒店提供的早餐通常只有面包、咖啡、茶、果汁等；意大利酒店的早餐都比较一般，相对其他欧洲国家来说，显得量少而且简单，入乡随俗请您理解；
欧洲的三、四星级酒店大堂都比较小，无商场，电梯每次只能乘坐两个人和行李，大部分酒店没有电梯； 

欧洲有些酒店的双人标准房会设置一大一小两张床，方便有小孩的家庭游客；还有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品；有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开；

欧盟各国非常重视环保，故此欧洲大部分国家酒店内均未设冷气装置（即酒店内没空调设备），欧洲各国普遍纬度较高，夏天没空调室内也较为凉爽,敬请多多理解；

按照欧洲酒店惯例，每标间可接待两大人带一个1米以下儿童（不占床），具体费用根据所报团队情况而定。
5.退餐说明：
欧洲部分城市、城镇没有中式餐厅，将退客人餐费；
欧洲有些城市的中餐厅不接待团队用餐，将退客人餐费；
团队行程用餐时间在高速公路休息站，无法安排中餐厅用餐, 将退客人餐费；
6.退税购物说明：

全程不强制购物；

不增加行程标注额外购物店（须经全体团员签字同意方可增加）；

虽然在发达国家购物，但是也请您取到自己购买的商品后，仔细地检查商品的质量。若回国后才发现质量问题，无论是更换还是退还商品都会手续繁复。具体情况不一，能否实现更换或退还也要视具体情况而定；
购物退税是欧洲国家的一项政策。为了保证您的利益，我们向您推荐的商店都是可以退税的。届时，导游会向您介绍，希望您在购物时要听取导游的建议；
购物为个人行为，如果由于商店和海关无合同或机场原因（飞机晚点、银行关门、海关检查时间紧迫等）不能及时退税的，我社不负责办理退税业务。
7.保险说明：
我社为办理ADS团队签证的团友购买30万境外医疗住院保险。推荐客人根据自身情况额外另外购买医疗或其他保险；
旅游意外伤害险不包括游客自身携带疾病、旧病复发，且在出团日前180天内未经过治疗的疾病；（如心脏病复发、高血压、糖尿病并发症、移植手术复发、孕妇、精神病发作等等）；
请办理旅游行李险，旅客如果发生丢失行李和财产损失，旅行社无法承担任何责任。客人所携带的贵重物品及现金应妥善保管或存入酒店保险箱。否则如发生失窃事件旅行社不承担任何责任。
回国后如需向保险公司索赔，请按照保险公司规定，提供相关证明材料，与保险公司直接联系索赔。
8.退费说明：
1）如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；
2）由于团队行程中所有住宿、用车、景点门票等均为旅行社打包整体销售，因此若您因自身原因未能游览参观的则视为自动放弃，我社将无法退费用予您，希望您能够谅解；
9.补费说明：
因不可抗拒的客观原因和非旅行社原因（如天灾、战争、罢工、政府行为等）或航空公司航班延误或取消、使领馆签证延误、报名人数不足等特殊情况，旅行社有权取消或变更行程，一切超出费用（如在外延期签证费、住、食及交通费、国家航空运价调整等）旅行社有权追加差价；
如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；
由于团队行程中所有住宿、用车、景点门票等均为旅行社打包整体销售，因此若您因自身原因未能游览参观的则视为自动放弃，我社将无法退费用予您，希望您能够谅解；
如遇航空公司政策性调整机票价格，请按规定补交差价。机票价格为团队机票，不得改签换人退票；
如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价；
游客因个人原因临时自愿放弃游览，酒店住宿、餐、车等费用均不退还；
10. 安全/饮水/酒店 注意事项
①安全
出门在外，人身安全是最重要问题，欧洲小偷扒手屡见不鲜，抢劫也时有所闻，尤其以巴黎、米兰、罗马等尤为著名，因此，护照、机票、现金及一切贵重物品均应贴身携带。女士的挎包最好是斜挎，用餐时切勿把手袋放在背后椅面上或挂在椅背上。如有较长的风衣，可把风衣盖住腰包及挎包，以策安全。此外，酒店的大堂，餐厅等亦为小偷经常光顾之地，阁下千万不可大意，应照看好自己随身行李。晚上也尽量不要单独上街。行李物品在入住饭店、装卸车辆时要加倍小心。下车参观游览时请将现金，相机，首饰，手表等贵重物品必须随身携带，步行时，注意看管好自己的随身物品，乘火车时更应提高警惕。
②饮水
欧洲的自来水达到饮用标准，龙头打开冷水就可直接饮用。因此酒店内不提供开水，也不提供煮开水用具。如阁下怕难于适应，可带小型保暖杯，在中餐厅加满水饮用，或者自携带煮水工具方便酒店内使用。亦可在当地自行购买矿泉水。
③酒店
欧洲酒店非常环保，房间内不提供以下用品，如：牙刷、牙膏、拖鞋、热水瓶等。
欧洲大部分酒店设有收费电视节目，因此电视遥控器上凡标有“PAY”或“P”的按键都不要动，否则就需要交费。房间桌上，小冰箱内的矿泉水、各式饮料、小食等均是需要付费。
欧洲不同的国家有不同的酒店星级评判标准，同时许多欧洲特色小镇的酒店由于具备当地特色，反而不参加该国政府的星级评定，因而没有星级的挂牌。例如瑞士有50%的酒店、德国有40%的酒店不参与政府的星级评定，但是这类酒店都具备等同于行程中指定同星级的设施标准和接待能力，行程中所列酒店星级标准为当地酒店评定标准；
在旺季和展期，有些酒店会距离市中心较远，请游客做好思想准备。
欧洲习惯吃简单的早餐，酒店提供的早餐通常只有面包、咖啡、茶、果汁等；意大利酒店的早餐都比较一般，相对其他欧洲国家来说，显得量少而且简单，入乡随俗请您理解；
欧洲的三、四星级酒店大堂都比较小，无商场，电梯每次只能乘坐两个人和行李，大部分酒店没有电梯；
欧洲有些酒店的双人标准房会设置一大一小两张床，方便有小孩的家庭游客；还有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品，有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开；
由于各种原因如环保、如历史悠久、如欧洲气候较温和等，较多酒店无空调设备；
按照欧洲酒店惯例，每标间可接待两大人带一个1米以下儿童（不占床），具体费用根据所报团队情况而定；若一个大人带一个1米以下儿童参团，建议住一标间，以免给其他游客休息造成不便；
依照旅游业现行作业规定，我社有权依据最终成团人数，按不产生单男单女原则分房，在不影响团队分房原则前提下安排夫妻一间房，散拼团队因单男单女问题可能产生夫妻、亲属、朋友等不同房，请予以谅解！如客人执意住在一起而造成我社团队出现的单房差，均由客人自行承担；
11. 其他说明：
客户反映信息表，我社处理游客意见，以游客交回的《客户反映信息表》为依据，请您秉着公平、公正、实事求是的原则填写《客户反映信息表》；
12. 团队ADS签证说明：
    1）请通知您的团员:护照及机票在抵达欧洲后,必须无条件的交由导游代为保管.
2）团员返回中国境内后,请务必将护照原件交回送签社做回程返签确认,若违反该规定;违反者将列入欧盟申根签证黑名单。
3）温馨提示:根据申根签证协议规定,欧洲ADS团体旅游签证必须要跟团旅游,途中不得离团,并统一回国,不能滞留香港。到深圳口岸/国内后请将护照、全程登机牌交给领队以便我公司前往领事馆核销护照上的签证记录。

4）出团前或回国后，领馆将会随时抽查客人面试，请客人坚持自愿原则并无条件配合，如产生交通或其他费用，将由客人自己承担。如出现不按时赴约面试销签或者辱骂领馆签证官的现象，客人将有机会被列入欧盟永久黑名单。旅行社也将保留追究游客法律赔偿的权利！
★★★特别提醒：现在客人签证做的是团队签证（ADS），客人持此签证的护照只能跟团一块进出，如果客人单独持此签证的护照办理入关手续，将会被移民局遣送回国，若因此而产生的一切损失由客人自行负责。
在欧共体购物后,如何退增值税
After Shopping in Europe follow the refund system

当您在一家加入 “欧洲免税购物系统”的商店购物后,请向售货员索取一张免税支票,并协助售货员填写您的详细地址和护照号码,并一一写明所购物品,若是写在发票上,必须把发票附在免税支票的副联上.同时售货员会在免税支票写明将退回给您的增值税金额,离境通关时,将购买的物品,发票和退税表格交由海关登记检查;海关会在您的免税支票上加盖出境印章.您可以在机场,客轮站和公路边境站上欧洲免税购物中心设立的退税局站立即以现款方式退税.由于中转换机时间仓促,来不及寻找海关办事处,为了保险起见,请在启程飞机场向海关出示您购买的物品.并得到海关易印章之后,再将物品放入托运行李中.

备注:

退税手续之办理是必须由购物本人自行处理并自负全责。
欧洲购物退税指南
在欧洲购物，非欧盟国家游客在同一天、同一家商店里购物，如果所购的物品不在当地使用，并于3个月内携带离境，只要到达一定的数额（一般为150欧元左右，各国和各城市商店的情况都略有不同，可直接询问商店的营业员）都可以申请退税。退税额一般为商品价的12～16%，有些已打折的商品可能会更低一些。这可是在欧洲购物的最大好处！ 首先，请注意商店里是否有蓝白灰三色的退税购物(TAX FREE SHOPPING )专用标志。在欧洲共有22万多家退税商店遍布机场和市内，每天平均有逾22,000顾客享受到我们的服务。请务必向这些加盟商店索取您的退税支票。正确填写相应表格可以确保您及时获得退税。如果商店的全球退税支票(Global Tax Free Cheque)首联是蓝色的，则可以现金方式退税； 如果是绿色的，则只能以邮寄银行支票或信用卡划账的形式退税。请在上用西方文字(英文为宜)填写您的详细邮寄地址(含邮编)，或填写您有效国际信用卡的卡号，并用我公司提供的邮资已付的信封寄回支票发出国的GLOBAL REFUND分公司。我们将会尽快将增值税退回给您。
退税手续： 
　　1、申请 
　　向店员询问规定的退税条件，巧妙购买。营业员会协助游客填写申请表，上面会填上所购物品的价格和应退的金额，游客在离开该国国境时，交给机场海关的官员盖印。退税必须在办理登机手续之前申请。以“申根签证”的游客可以在最后一个国家的机场将退税单寄出。 
　　2、取回退税金额（建议客人取回现金） 
　　凭盖上印且填写妥当的退税单，在机场内银行专设的退税窗口就可取到现金（如果能在机场海关退税窗口立即取到现金，建议取现。退税窗口关闭较早，请提前前往排队）。若持有信用卡，可以直接退在信用卡中。 （若退在信用卡中需要把退税单邮寄回全球退税公司才能退税，若中途寄失，损失由客人本人承担）
　　若离境时不能马上拿到现金，要盖上最后一站离境国海关图章的退税单，寄到环球退税公司（Global Refund）在各国的分支机构，税款到信用卡一般需要3-6个月的时间。
3、回国再办理退税
申请人本人凭有效护照和有“全球退税公司”标志的有效退税单据（包括退税支票和购物收据），到广州指定的银行办理手续，银行会收取一定比例的手续费。 
退税须知：
　　全球退税支票(Global Refund Cheque)必须是购物当月加上1到3个月之内离开欧洲时，由海关盖章后方可生效。在回国登机前，客人必须到海关退税窗口出示所购物品及退税单，经海关检验商品盖章后，在旅游目的国或回国都是可以退税的。请注意：“要退税，一定要最后目的国海关盖章”。
　　如遇到退税窗口提前关闭或无法提供足额现金让您无法立刻取得退税，我们建议您：在单据齐备，填写妥当的情况下，您本人回到广州的指点退税点即可退税，在广州现金退税的币种只能为美元，且只能按退税支票上金额四舍五入后的整数金额退税。
具体退税点地址如下：
　　广州市内退税点：
　　广州市环市东路339号广东国际大酒店主楼二层 中国工商银行广州市南方支行需要携带的单据：您本人的护照及二代身份证，原件及复印件1份；退税单原件（请检查是否已经盖齐海关章），购物发票。
注意：任何一种退税方式都存在风险，我司导游将会协助您办理退税手续，但是否退税成功并不取决于导游或旅行社甚至购物店，而是当地的退税公司按他们的法规来操作的，任何单位或个人不能作出保证。
北欧旅行小常识

信用卡 American Express Card. Diners Club. Visa. Master Card etc.

在北欧的酒店, 商店, 银行及餐厅均可使用信用卡付帐, 也可用于购买机票及租车. 但一般不能用于火车,公共汽车及轮渡.

外币兑换

北欧大多数的银行外币兑换中心和市中心专门的外汇兑换店以及旅馆酒店都提供外币兑换业务.但所有手续费不等.一般以银行兑换收费较低.

到一地先换约50 – 100美元等值当地货币以备急需.兑换外币尽量在周一到周五, 周六周日只能在酒店及专门店的兑换店换钱(手续费会比较高)

商店营业时间

北欧商店的营业时间是周一到周五:从早上九点到下午五点. 周六是早上九点到下午两点.法律规定周日为休息日.但是一些便民店,加油站以及旅游区的部分商店例外.

时差

以北京时间为准,北欧各国时差如下:

丹麦: -7. 瑞典: -7. 挪威: -7. 芬兰: -6
每年三月份的最后一个周末到十月份最后一个周末. 北欧实行夏时制.届时因北欧各国的时钟都往前拨一小时,与北京标准时间的时差也分别减去一小时.

国际电话

北欧各国国际电话区号分别是: 丹麦0045. 瑞典0046. 挪威:0047. 芬兰00358. 冰岛00354.

北欧各国往中国打电话: 00 + 86(中国国家代码) + 区号 + 电话号码
在北欧往国内打电话比较多者可考虑在当地购买欧洲通用电话卡. 一般价格只是在旅馆打电话的几分之一.方便有经济.

电源及电子设备在北欧各国的安全使用

北欧通用的电源主要是220volt. 50Hz的交流电. 电源接口通常为标准圆二脚和圆三脚接口:
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如要携带一些小家电(如吹风机,电动剃须刀等)在旅途中使用,记得带上转接插头.

到北欧,早餐一般酒店配套运用.早餐质量几乎都非常良好.建议早餐尽可能多吃一些. 午餐简单些.晚餐可丰富些并喝点酒以消除一日旅程的疲劳.

服装

北欧各国夏季平均温度从15度到28度.春秋季早晚的温度可降到10度左右. 冬季温度可降到0度以下.所以旅游者需要根据不同的季节携带相应的衣物.

购物

北欧的现代设计是享誉全球. 当消费者携带购买商品离开欧洲共同体国家时,可获得12%至19%的增值税退款.

交通

北欧的公路, 铁路, 航运..等基础公共工程设施极为良好. 陆海空交通设施相当完善.各国国内航线密布.大众运输便捷.公共汽车连接了交通不便的小城镇和交通便利的商业中心区. 在斯堪的纳维亚地区各城市及欧洲各大城市之间. 有多条长途巴士线路可提供选用.北欧铁路客运网络十分发达.设施和服务均属一流.航空港更是遍布各个中小城市.

北欧主要城市年间的平均气温表

	
	Jan
	Feb
	Mar
	Apr
	May
	Jun
	Jul
	Aug
	Sep
	Oct
	Nov
	Dec

	哥本哈根
	-1
	0
	3
	8
	13
	17
	18
	18
	14
	9
	4
	2

	斯德哥尔摩
	-4
	-4
	-1
	6
	11
	16
	19
	17
	12
	7
	2
	-1

	奥斯陆
	-6
	-4
	1
	6
	12
	16
	18
	17
	11
	7
	2
	3

	赫尔辛基
	-9
	-8
	-4
	3
	10
	15
	18
	16
	11
	4
	-1
	-6


中华人民共和国驻芬兰大使馆

http://www.chinaembassy-fi.org/chn/
Address: Vanha kelkkamäki 11, Kulosaari, 00570, Helsinki, Finland
周一至周五：上午：09.00-11.30 tel:09 (15:30-16:00),
电话：358-9- 2289 0129
中华人民共和国驻丹麦王国大使馆

http://dk.china-embassy.org/chn/
地址：Oeregaards Alle 25, 2900 Hellerup, Copenhagen, Denmark
电话: (+45)39460889 周末: (+45)39460890
传真: (+45)39625484

中华人民共和国驻挪威大使馆

http://www.chinese-embassy.no/chn/
地址：Tuengen Allé 2B, 0244 Oslo, Norway

电话：(+47)22493857, 22492052    
传真：(+47)22921978

中华人民共和国驻瑞典大使馆

http://www.chinaembassy.se/chn/
地址：Lidovägen 8115 25   Stockholm Sweden
电话：(+46）8-57936450          

传真: 08-57936403
行程特色
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